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Инспектор центра 

занятости 

населения 

Главный бухгалтер – 
заместитель 
директора 

Директор 

Школа  резервиста 

1995 – 2004гг. 

2004 - 2008гг. 

2008 - 2017гг. 



 Планирование и организация 
 Управление людьми 
 Развитие подчиненных 
 Лидерство 

 

 Стрессоустойчивость 
 Адаптивность 
 Ответственность 
 Позитивное мышление 

 

 Межличностное понимание 
 Работа в команде 
 Убедительная коммуникация 
 Построение отношений 

 

 Инициативность 
 Нацеленность на результат 
 Саморазвитие 

 

 Анализ проблем 
 Сбор информации 
 Системность мышления 

 





Качество инфраструктуры, 

связанной с получением ГУ 

Качество взаимодействия с 

поставщиком ГУ 

Оптимальность и 

удовлетворенность процедурой 

получения ГУ 

 
 

 Транспортная 

доступность 

 Условия ожидания 

приема 

 Комфортность 

помещений 

 Удобства графика 

работы с посетителями 

 Длительность ожидания 

приема 

 Доступность и 

понятность справочной 

информации 

 

 Продолжительность 

приема 

 Внимание и вежливость 

сотрудников 

 Компетентность 

сотрудников 

 

 Порядок получения 

услуги  и наиболее 

сложные этапы 

 Временные затрата на 

ожидание фактического 

получения результата 

 Удовлетворенность 

процессом 

предоставления 

государственной услуги 

в целом 

 

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ГРАЖДАН 

Доступность и качество государственных услуг 





78,9 
79,6 

Средства областного 
бюджета (тыс. руб) 

Средства работодателей 
(тыс. руб.) 

88,5 

48,5 

Средства областного 
бюджета (тыс. руб) 

Средства работодателей 
(тыс. руб.) 








